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Kazuistika 4

1.konzultace

Na obcanskou poradnu se osobné obratila Zena v dichodovém veéku. Uzivatelka (US) je vdova, zije s pfitelem,
je bezdétnd. US ma dluhy, které odhaduje na 400 000, ale piesnou vysi nevi. US pobiré starobni dtichod, jehoz vySe je
12 651 K¢&. Kromée diichodu si US privydélavala i jako obchodni zastupce spolecnosti Oriflame, ale s touto ¢innosti se
rozhodla skoncit. US sd€luje, ze splatky, které vétitelé vyzaduji, presahuji jeji pfijem. VéEfitelé, prozatim nepfistoupili
k soudnimu vymahani, ale posilaji upominky a vyhrozuji exekuci. Dluhy jsou po splatnosti asi tak 3 mésice, obcas
nékterému z véfitelt posle malou ¢astku. US dluzi 6 véfitelam: UPC, dale Oriflame, Ceské spofitelné u které ma US
kontokorent a velky uvér. Dalsimi véfiteli je T-mobile a Provident, pfitel u kterého ma US dluh ve vysi 35 000 K¢ na
ustni dohodu. US sdéluje, Ze se zadluzila kvili své nemoci, kterou je obsedantni porucha, je 1écena medikamenty, ale
diive nebyla jeji nemoc pod kontrolou. US se snazila kontaktovat véfitele s zadosti o splatkovy kalendafr, ale véfitelé
pozaduji splatky, které si US nemulze dovolit. S véfiteli jiz jednat nechce a chce splacet v klidu, aniz by na ni véfitele
vytvareli natlak. Donedéavna ji se splacenim pomahal pfitel, ale jiz jej nechce obtézovat a chce si zalezitost vyfesit sama.

US slysela o osobnim bankrotu, zad4d o informace a pomoc s vyplnénim navrhu na oddluzeni. S sebou si
pfinesla formulaf na oddluzeni, US nevi co oddluzeni obnasi a jaké jsou jeho podminky. US si ke konzultaci nevzala
dokumenty o svych zavazcich, ma sepsany piiblizné castky.

Poradce s US probral podminky sluzeb obcanské poradny. Poradce s US probral jeji dluhovou a pfijmovou
situaci a sdélil ji zakladni informace a podminky pro oddluzeni pro fyzické osoby dle Insolven¢niho zakona ¢. 182/2006
Sb. Poradce US provedl piedbézny vypocet splatek v insolvenci, US ze svého pfijmu by méla byt schopna splatit cca 58
procent svych zavazkt. US dle pocateénich informaci sdélenych poradci spliiuje podminky oddluzeni.Vzhledem
k tomu, ze US nevi piesné dluzné ¢astky, US bude kontaktovat véfitele, aby ji sdélili aktualni vysi. Poradce US predal
letak oddluzeni, ktery si US projde a zvazi, zda oddluzeni vyuzije. Poradce US navrhl, aby sepsala uznani dluhu, ktery
ma u piitele, tento zavazek by mél byt pfiznan do zavazku, aby to soudem nebylo shledano jako nepoctivy zamér. US
objednana k dalsi konzultaci, kde zacneme vypliovat navrh na oddluzeni. US sdéleno, které dokumenty musi byt
pfilozeny k névrhu a které si ma zajistit k dalsi konzultaci. Poradce US také informoval o poradné pfi finan¢ni tisni, na
kterou se miize také US obratit.

2.konzultace

US na dalsi konzultaci s sebou pfinesla dokumenty o svych dluzich, jednak smlouvy a upominky a US dluhy
vycislila na 323 000 K¢, sdélila, Ze toto je aktualni dluzna castka. US se objednala do poradny pfi fin.tisni, kterou chce
kontaktovat, az bude navrh uplné pfipraven, aby poradce z poradny pii fin.tisni zkontroloval jeji navrh.

Poradce s US prosel ¢ast navrhu na oddluzeni a sdélil, které dalsi dokumenty bude potiebovat jako pfilohy
vyzadované soudem.

3 .konzultace

US na dalsi konzultaci zadd o vyplnéni zbyvajici ¢asti ndvrhu na oddluZzeni. US si sehnala dal§i povinné
ptilohy do navrhu na oddluzeni.

Poradce s US pokracoval ve vyplnéni navrhu na oddluzeni. US se objednala k dalsi konzultaci.
4.konzultace

Uzivatelka sluzby (US) si pfedvyplnila nanecisto navrh na povoleni oddluzeni a pojede do poradny pii fin.tisni,
aby definitivné mohla navrh podat. US poradce zada o kontrolu navrhu.

Poradce s Us prosel jeji navrh a povinné piilohy. Vzhledem k nékterym nejasnostem navrzeno US, aby urcité
nalezitosti navrhu konzultovat v poradné pii fin.tisni.
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Z vySe uvedené kasuistiky lze usuzovat na to, ze klienti ptichdzeji do poradny s ocekavanim, ze s poradcem

ihned zaCnou vypliovat navrh na oddluZeni, klienti zdroven nemaji vibec Zadné nebo pouze kusé ¢i zkreslené

informace o oddluzeni z médii. Vyplnéni navrhu na oddluzeni vyzaduje dlouhodobou spolupraci poradce i klienta a

nelehkomyslny pfistup klienta a navrh na oddluzeni je pomérné slozity na vyplnéni pro nékteré klienty.
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